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Mensaje
del Director
Ejecutivo

En Grupo CASAIS, creemos que la integridad, el respeto, la equidad y la
sostenibilidad son pilares que guian todas nuestras acciones e interaccio-
nes. Estos valores son esenciales para mantener la confianza de nuestros

clientes, socios y la comunidad en general.

A lo largo de los afos, hemos construido una reputacion basada en la
excelencia y la etica. Este Codigo es un compromiso renovado con estos
principios y con la busqueda continua de transparencia y honestidad en
todas nuestras actividades, que refleja los valores fundamentales y la cul-

tura de nuestra empresa.

El Codigo de Etica Empresarial y de Conducta es una guia que debe ser-
vir de referencia en todas nuestras decisiones profesionales. Nos orienta
para actuar con responsabilidad y mantener un entorno de trabajo seguro,

integrador y respetuoso para todos.

Recuerde que nuestro comportamiento individual refleja directamente la
imagen y el exito de la empresa en su conjunto. Cada uno de nosotros
desempefia un papel crucial en la preservacion de los valores del Grupo

CASAIS.

Agradezco a todos y cada uno de ustedes su compromiso y dedicacion a
la hora de seguir estos elevados estandares. Juntos, seguiremos constru-

yendo una empresa de la que todos podamos sentirnos orgullosos.

Antonio Carlos Rodrigues

Director Ejecutivo del Grupo CASAIS

1 Cualquiera de las sociedades participadas parcial o totalmente por CASAISINVEST Gestdo de Participagdes Sociais,
SGPS S.A.
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Introduccion

La adopcion de una conducta etica desempena un papel crucial en el
progreso y la expansion de las empresas, especialmente de las grandes
organizaciones como la nuestra. En un mundo en constante evolucion y
cadavez mas complejo, es importante que los empleados, socios, clientes
y la comunidad reconozcan que pueden confiar en el Grupo CASAIS y en

SuUs acciones rectas y correctas.

Dado el tamano del Grupo CASAIS y nuestro compromiso de dar a conocer
los principios eticos que rigen nuestras operaciones, es imperativo que
contemos con un Coédigo de Etica Empresarial y de Conducta sélido v
actualizado que sirva de guia para la toma de decisiones dentro de la
empresa. Esta version es una actualizacion de las anteriores, y refleja
nuestro compromiso permanente con la etica y la excelencia en todas

nuestras operaciones.

Al adoptar este Codigo de Etica Empresarial y de Conducta, cada uno de
nosotros reafirma su compromiso con las normas eticas mas estrictas y
contribuye a reforzar la cultura de integridad y responsabilidad en nuestra

empresa.
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1.Ambito de
Aplicacion

El presente Codigo de Etica Empresarial y de Conducta (en adelante, el “Co-
digo”) establece las pautas de ética empresarial y de Gobernanza aplica-
bles a CASAISINVEST SGPS (la sociedad holding cabecera), y se extiende
a todas las entidades incluidas en su perimetro de consolidacion y am-
bito de gestion (Grupo CASAIS), asi como la conducta personal que debe
guiar la actuacion de todos los empleados del Grupo CASAIS. Se entiende
por empleados a todos los trabajadores de cualquiera de las sociedades
participadas total o parcialmente por el Grupo CASAIS, asumiendo que
forman parte de su universo empresarial, con independencia de su area
de negocio, localizacion geografica o actividades. La nocion de empleados
incluye naturalmente al Consejo de Administracion y a todos los miem-
bros de los organos de administracion y/o direccion de las entidades del

Grupo CASAIS

Este Codigo de Principios y Normas Empresariales identifica los valores,
la mision y define la “conciencia etica” que, a su vez, establece y fomenta
conductas y comportamientos eticos dentro de la organizacion, en su re-
lacion con los demas empleados y en las relaciones externas con clien-
tes, proveedores y todos los terceros que directa o indirectamente forman

parte de su actividad.

La aplicacion del Codigo y su observancia no excluyen ni dispensan de la
aplicacion de otras normas de conducta o deontologicas, a saber, las rela-
tivas a la deontologia de la industria o sector de actividad, asi como las de
programas especificos o grupos participados, ya sean de caracter juridico
o de cualquier otra naturaleza, aplicables a determinadas funciones, ac-
tividades o grupos profesionales, o incluso las derivadas de la naturaleza

juridica de la region en la que se desarrolla la actividad.

El Grupo CASAIS se compromete a garantizar que los principios adopta-
dos en este Codigo sean comunicados y respetados por todos los em-
pleados directos e indirectos, asi como por los socios comerciales. Se nos
juzga por nuestra forma de actuar. Nuestra reputacion se mantendra si
actuamos de acuerdo con la ley y nuestros Principios Empresariales. Por
lo tanto, animamos a nuestros socios comerciales a vivir segun los mis-

MOS principios o equivalentes.

Como parte del sistema de gestion, la direccion también es responsable
de proporcionar a los empleados y a terceros canales seguros y confiden-
ciales para plantear cuestiones delicadas y denunciar casos de incumpli-

miento de los Principios Empresariales. Los empleados tambien son res-
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ponsables de comunicar a CASAIS cualquier sospecha de incumplimiento

de los Principios Empresariales.

La Etica Empresarial de CASAIS y la conducta de todas las Entidades y des-
tinatarios del Codigo son fundamentales en la forma de conducir nuestros
negocios y caracterizan la perpetuacion de la “maestria” dejada por sus Fun-
dadores, en especial por el Maestro CASAIS. Este legado ha caracterizado
nuestra forma de actuar a lo largo de mas de 60 afios de historia, formando
las bases del ADN de CASAIS y estimulando su crecimiento. Estos son 0s

valores eticos que categorizamos como “propios” de CASAIS.

2.Principios
Generales de
Funcionami-

ento de CASAIS

Los Principios Empresariales se aplican a todas las transacciones, grandes
0 pequenas, y guian el comportamiento que se espera de cada empleado
de cada empresa o unidad de CASAIS en el desempeno de sus activida-

des en todo momento.

Es responsabilidad de la direccion predicar con el ejemplo para garantizar
que todos los empleados conozcan estos principios y se comporten de

acuerdo con el espiritu y el texto de este Codigo.

La aplicacion de estos principios se sustenta en un amplio conjunto de
procesos diseflados para garantizar que nuestros empleados compren-

den los principios y confirman que actluan de acuerdo con ellos

Como parte de nuestros Principios Empresariales, nos comprometemaos
a contribuir al desarrollo sostenible. Para ello es necesario equilibrar los
intereses a corto y largo plazo integrando consideraciones economicas,
medioambientales y sociales en el proceso de toma de decisiones de la

empresa.
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21. Nuestra Vision

Ser un referente de experiencia y solidez en los ambitos de la ingenieria,

la construccion, la industria, la energia y la gestion de activos.

2.2. Nuestra Mision

Gestionar con maestria e innovacion, favoreciendo las asociaciones estra-
tégicas y los nuevos mercados, sobre la base de una cultura de excelencia

y sostenibilidad.

2.3. Nuestros Principios y Valores

EL cumplimiento de la ley, los reglamentos, las disposiciones estatutarias
y un comportamiento basado en la integridad, la €tica, la transparencia y
la honestidad es un compromiso de todos y cada uno de los empleados
del Grupo CASAIS, y debe caracterizar a toda la organizacion en relacion

con las comunidades en las que opera.

El desarrollo de la actividad empresarial y societaria del Grupo CASAIS, ya
sea de forma total o parcial, debe llevarse a cabo en un marco de trans-
parencia, profesionalidad, rigor y con pleno respeto a las normas de com-
petencia, debiendo cumplir, en este contexto, con las practicas legales
establecidas por las entidades publicas y privadas con las que nos rela-
cionamos o estamos obligados a rendir cuentas y cumplir con las demas

responsabilidades derivadas de la actividad desarrollada.

Estos son los valores del Grupo CASAIS:

a) Conocimientos
Fomentamos el intercambio de conocimientos y buenas practicas y pro-

movemos la formacion, la innovacion y la diversidad empresarial.

Son ejemplos concretos del comportamiento esperado:

- Proponer soluciones creativas y contribuir a la mejora continua.

- Compartir conocimientos y experiencias con los companeros.

- Intentar mantenerse al dia de los programas de formacion que permitan
su desarrollo personal y profesional.

- Promover la aplicacion y difusion de buenas practicas.

~ Disposicion para aprender y ensefar.

b) Cooperacion
Contribuimos a un entorno de colaboracion y trabajo en equipo, creando

sinergias para alcanzar objetivos globales.

Son ejemplos concretos del comportamiento esperado:

- Fomentar el trabajo en equipo y las asociaciones, tanto internas como
externas.

- Guiar a socios y equipos, estableciendo y comunicando claramente obje-
tivos y plazos.

- Tratar los desacuerdos de forma constructiva y positiva.

- Promover la participacion de distintas areas en la resolucion de proble-
mas.

- Valorar y respetar las diferencias personales.
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- Tratar de motivar a los equipos animandoles a alcanzar el exito.

- Reconocer, compartir y celebrar los éxitos.

c) Dedicacion

Fomentamos el compromiso y el esfuerzo para alcanzar los objetivos.

Son ejemplos concretos del comportamiento esperado:

- Disposicion para asumir nuevos retos.

- Asumir compromisos con el equipo y la empresa.

- Demostrar compromiso en la realizacion de las tareas cotidianas.

- Demostrar una actitud de interés y estar disponible para los clientes,

sSocios y colegas.

d) Determinacion
Fomentamos la proactividad y el liderazgo orientado a objetivos y resulta-

dos, reforzando la toma de decisiones sostenida.

Son ejemplos concretos del comportamiento esperado:
- Analizar la situacion y predecir posibles escenarios.
- Tomar decisiones de forma meditada y sostenida.

- Demostrar persistencia en la consecucion de objetivos.

e) Flexibilidad
Apoyamos la movilidad y la disponibilidad, creando las condiciones para

adaptarse a los cambios y los retos.

Son ejemplos concretos del comportamiento esperado:

- Demostrar la capacidad de adaptarse al cambio.
- Capacidad para desarrollar otras tareas y adquirir nuevos conocimientos.
- Disponibilidad para la movilidad nacional e internacional.

- Fomentar una cultura de flexibilidad en su equipo.

f) Humanismo
Desarrollamos relaciones eficaces a traves del respeto mutuo, la solida-
ridad y la amistad entre los empleados, asi como con los Socios Comer-

ciales y las Comunidades.

Son ejemplos concretos del comportamiento esperado:

- Mostrar respeto en el trato con compaferos y socios.

- Demostrar actitudes responsables y solidarias.

- Desarrollar las relaciones interpersonales.

- Adoptar una postura cordial.

- Fomentar el dialogo y la comunicacion para proporcionar informacion

sobre actitudes, comportamientos y objetivos.

9) Integridad
Llevamos a cabo nuestras actividades con seriedad, imparcialidad y leal-
tad, garantizando relaciones de confianza anteponiendo el bien del “todo”

al bien del individuo.

Son ejemplos concretos del comportamiento esperado:
- Imparcialidad en el analisis de las situaciones y el tratamiento
de la informacion.

— Garantizar la confidencialidad de la informacion.
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- Favorecer las relaciones basadas en principios y valores.
- Frontalidad en las relaciones.
— Asumir compromisos y cumplirlos.

- Defender los valores del Grupo CASAIS.

h) Rigor
Fomentamos la disciplina y la responsabilidad en la gjecucion de las ta-

reas, garantizando el cumplimiento de los compromisos.

Son ejemplos concretos del comportamiento esperado:

- Cumplimiento de las politicas de la empresa.

- Planificacion de tareas con metodo.

- Cumplir los procedimientos establecidos y tratar de resolver los prob-
lemas analizando su causa y presentando soluciones que eviten er-
rores futuros.

- Demostrar rigor y capacidad para fijar, cumplir y comunicar los obje-
tivos y plazos estipulados.

- Tratar de minimizar los costes y optimizar los procesos, ya sea en ben-

eficio de la empresa, del cliente o del socio.

En el Grupo CASAIS, cultivamos alianzas y principios de trabajo colabo-
rativo, tanto interna como externamente, por lo que fomentamos el in-
tercambio de conocimientos e informacion, promoviendo el espiritu de
grupo y valorando las acciones colectivas. Apoyamos la creatividad y la vi-

sion disruptiva, promoviendo una actitud abierta al crecimiento, aceptan-

do la critica para que conduzca a procesos de evolucion y actualizacion,
con vistas a enriquecer nuestro capital humano y mantener un ciclo de
actualizacion permanente, esencial para el desarrollo y el progreso de las

empresas

Fomentamos la introduccion de procesos de innovacion e industrializa-
cion en el sector, promoviendo la integracion de tareas y equipos para au-
mentar la productividad, mejorar las condiciones de seguridad y potenciar

la profesion en la sociedad en la que opera.

En el Grupo CASAIS, promovemos la transferencia del ADN CASAIS y nos
guiamos por el desarrollo de una actividad basada en principios eticos,
que en si mismos constituyen un fuerte vinculo entre la Vision, la Mision y

los Valores de la Empresa.

2.4. Principios Generales

EL Grupo CASAIS orienta sus acciones vy la gjecucion de sus actividades
sobre la base de elevados estandares eticos y deontologicos, tomando
como referencia, en su practica, los valores y principios establecidos en
este Codigo de Etica Empresarial y de Conducta, en relacién a los emplea-
dos, accionistas, proveedores, clientes, socios y comunidades en las que

actuamaos.
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2.5. Principio de Accion

El Codigo de Etica Empresarial y de Conducta actla como brujula para la
toma de decisiones, orientandonos a actuar de acuerdo con los valores y
principios del Grupo CASAIS, asi como con las normas legales, reglamen-

tarias y profesionales vigentes.

Sin embargo, no es posible abarcar en el Codigo Etico y de Conducta to-
das las circunstancias y retos a los que pueden verse sometidos los em-

pleados en el gjercicio de sus funciones.

Por lo tanto, si te enfrentas a una situacion y tienes dudas sobre el compor-

tamiento que debes adoptar, debes plantearte las siguientes preguntas:

— iEs legal?

— sCumple las politicas y procedimientos del Grupo?

— ¢Esta alineado con los valores y principios del Grupo?

— ¢Tendra el impacto de esta accion repercusiones positivas para el
Grupo y su universo?

— ¢Se sentiria comodo si esta accion se hiciera publica®?

Si la respuesta a estas preguntas es negativa o indefinida, debera adoptar
otro comportamiento. Si sigue teniendo dudas sobre la aplicacion del Co-
digo de Etica Empresarial y de Conducta, debe consultar a un superior o

al Comité de Etica.

3.0bjetivos
a Cumplir

El Grupo CASAIS se compromete a:

a) Adoptar una postura transparente, responsable y &tica en sus relacio-

nes internas y externas;

b) Incorporar conceptos eticos y sociales, basados en un conjunto de va-
lores que contemplen el desarrollo social y personal de los empleados, en

un amplio sentido de comunidad y cultura corporativa;

c) Asumir la responsabilidad social como estrategia corporativa, con el
objetivo de generar un retorno positivo de su integracion en las regiones y

comunidades donde operay en el marco de los negocios que promueve;

d) Gestionar a sus empleados basandose en principios de sostenibilidad
socialy promocion del conocimiento, con el objetivo de aumentar la satis-
faccion, alinear los objetivos personales y familiares con los organizativos,

retener el talento, aumentar la formacion y la productividad;

e) Mantener y aumentar la notoriedad vy la reputacion institucional

de la empresa;
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f) Valorar la calidad de los servicios y productos como marca reconocida,
respetuosa con la sostenibilidad global, con una dinamica socialmente

responsable y creadora de valor;

g) Desarrollar las relaciones con la comunidad interna y externa, actuando
como agente de desarrollo con otras instituciones y asociaciones comu-

nitarias, mutualistas y de desarrollo social;

h) Mejorar la comunicacion interna y externa, reforzando y fortaleciendo

las relaciones con las personas y las comunidades en las que opera;

i) Promover la participacion social individual y colectiva de los empleados

sus comunidades;

j) Invertir en programas de educacion y preservacion del medio ambiente
y convertirse en difusor de valores y buenas practicas medioambientales,
fomentando la sostenibilidad global y mejorando la calidad de vida de las

personas,

k) Reconocer y respetar los derechos de Clientes, Empleados, Accionis-
tas, Socios y Proveedores, garantizando que sus expectativas se tengan

en cuenta en la toma de decisiones y en el desarrollo de las actividades;

l) Llevar a cabo todos los negocios y colaboraciones con integridad vy
profesionalidad, de forma justa y honesta, cumpliendo toda la legisla-

cion aplicable;

m) Adoptar una politica de tolerancia cero frente a la corrupcion y el so-
borno, prohibiendolos en cualquiera de sus formas, ya sea directamente o

a traves de terceros, en cualquier parte del mundo;

n) Cumplir las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, que
reflejan los cuatro principios contenidos en la Declaracion de la OIT rela-
tiva a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo;

0) Cumplir los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas;

p) Respetar la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea

y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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dades, Normas
de Conductay
Relaciones

41. Accionistas

Proteger la inversion de los accionistas y proporcionarles una rentabilidad

a largo plazo competitiva con la de otras empresas del sector.

a) Garantizar una rentabilidad que asegure el desarrollo sostenible de la

organizacion;

b) Promover la transparencia en las cuentas y los negocios;

c¢) Facilitar toda la informacion financiera y administrativa siempre que o

solicite el organo competente del Grupo;
d) Cumplir las directrices y politicas globales vigentes en todo el Grupo;
e) Velar por el cumplimiento y mantenimiento de las normas y aplicacio-

nes del Protocolo Familiar vigente, asi como de otras directrices basadas

en el modelo de gobernanza.

Conquistar y conservar a los clientes ofreciendoles obras, productos y ser-
vicios que aporten valor afladido en terminos de precio, calidad, seguridad
e impacto medioambiental, aportando todas las competencias necesa-

rias en materia de innovacion, tecnologia, medio ambiente y comercio.

a) Garantizar el cumplimiento de las soluciones y requisitos acordados;

b) Seguir la evolucion de sus necesidades y expectativas;

c) Promover una buena imagen en la ejecucion de los contratos y garan-

tizar la satisfaccion general con las soluciones aplicadas;

d) Incrementar los esqguemas de colaboracion que permitan un equilibrio
y eficiencia en los procesos, promoviendo una participacion equilibrada
de todos los interlocutores en la busqueda de maximizar los modelos de

proyecto y la rentabilidad;

e) Establecer una relacion basada en la transparencia, la igualdad, la leal-

tad y la éetica;

f) Fomentar la fidelidad de los clientes adoptando las mejores practicas
en terminos de marketing justo y responsable, proporcionando informa-

cion objetiva que promueva el consumo sostenible, la salud y la seguridad;
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g) Crear herramientas y servicios de apoyo para la tramitacion de recla-
maciones, la resolucion de conflictos, la proteccion de datos vy la privaci-

dad de los clientes;

h) Garantizar que los empleados actuen con integridad frente a los Clien-
tes, con el objetivo de lograr la excelencia en la prestacion de servicios
y el desarrollo a largo plazo de relaciones basadas en la confianza y el

respeto mutuo.

4.3. Colaboradores

Respetar los derechos humanos de nuestros empleados y proporcionar-
les unas condiciones de trabajo dignas y seguras, asi como crear un en-
torno laboral integrador ofreciendoles acceso al talento y oportunidades

de desarrollo profesional.

a) Garantizar la confianza en el futuro de la organizacion;

b) Promover el desarrollo de sus capacidades tecnicas y de comportamiento;

c) Fomentar la motivacion, la implicacion en la organizacion y la satisfac-

cion personal de los trabajadores;

d) Buscar y adoptar las mejores practicas y la dotacion de recursos que

promuevan la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo;

e) Garantizar el pleno cumplimiento de la legislacion y la normativa aplica-

bles, asi como minimizar los riesgos en materia de gestion de la seguridad;

f) Adoptar buenas practicas ambientales, promoviendo la minimizacion

de los impactos de sus actividades.

4 4. Proveedores y socios

Buscar relaciones mutuamente beneficiosas con subcontratistas, provee-
dores y prestadores de servicios vy, al hacerlo, promover la aplicacion de
estas normas de conducta y principios empresariales equivalentes en di-

chas relaciones.
a) Reforzar y fomentar las asociaciones;
b) Cumplir los compromisos adquiridos;

c) Fomentar y apoyar la mejora de las condiciones de seguridad y protec-

cion del medio ambiente, en particular para los subcontratistas;

d) Respetarloscompromisosadquiridosyvelarporelplenocumplimientode
lasobligaciones,buenaspracticasynormassubyacentesalaactividadynego-

ciodequesetrate,teniendoencuentaelnormalfuncionamientodelmercado;
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e) Establecer una relacion de confianza, honestidad y transparencia, fo-
mentando la cooperacion, el intercambio de conocimientos y experien-

cias que contribuyan a la consecucion de objetivos y beneficios comunes;

f) Promover los principios eticos, la integridad y la responsabilidad social

y medioambiental, fomentando relaciones sostenibles;

g) Asegurar que los proveedores, subcontratistas y prestadores de servi-
cios asuman el compromiso compartido y los principios definidos en este
Codigo durante el desempefio de sus funciones y la ejecucion de trabajos

para el Grupo CASAIS.

4.5. Sociedad

Dirigir los negocios como partes interesadas corporativas responsables en
la sociedad, cumpliendo las leyes y normativas aplicables, apoyando los
derechos humanos fundamentales en consonancia con el gjercicio legiti-
Mo de la actividad empresarial y prestando la debida atencion a la salud,

la seguridad y el medio ambiente.

5.Normas
Generales
de Conducta

El comportamiento empresarial y profesional de las entidades y personas

sujetas a este Codigo debe ajustarse a los siguientes principios basicos:

a) Respetar y proteger los derechos humanos reconocidos en la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos y los principales acuerdos in-
ternacionales al respecto, asi como las normas locales adicionales que

refuerzan estos principios;

b) No admitir ni apoyar la utilizacion de mano de obra infantil y defender
todas las directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo relativas

al trabajo de menores;

c) Ofrecer igualdad de oportunidades basada en el merito profesional y
respetar las diferencias de etnia, clase social, nacionalidad, religion, disca-

pacidad, sexo, orientacion sexual, edad y afiliacion sindical o politica;

d) No utilizar practicas discriminatorias, respetando y cumpliendo la le-
gislacion de los paises en los que operamos y defendiendo el respeto a la

diversidad cultural, usos y costumbres locales entre todos;
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e) Desarrollar y diversificar los procesos y medios de comunicacion inter-
nay externa, procurando garantizar el acceso a la informacion y la partici-
pacion de todos los empleados y otras partes interesadas, como clientes,

prestadores de servicios, proveedores y otros socios externos;

f) Garantizar la confidencialidad y privacidad de los datos con terceros y
competidores, no permitiendo el uso indebido de esta informacion, y pre-
servando la propiedad industrial e intelectual del Grupo, manteniendo la

recopilacion en el contexto de bases de datos internas y seguras;

g) Garantizar y aplicar los estandares de Seguridad y Salud Laboral de
acuerdo con la legislacion vigente, las mejores practicas del sector y las
normas internas definidas en el ambito del Sistema de Gestion, incluso
cuando los paises en los que operamos no dispongan de normativa al

respecto;

h) Velar por el cumplimiento de las normas y reglas de seguridad como
obligacion de todos, asumiendo el deber de informar a los servicios res-
ponsables de la aparicion de cualquier situacion irregular que pueda po-
ner en peligro la seguridad de las personas, instalaciones o equipos de

SU empresa.

51. Cumplimiento de otras normas

Este Codigo de Eticay Conducta debe ser interpretado en armonia con las
politicas adoptadas por el Grupo CASAIS, a saber, las Politicas de Com-
pliance, la Politica de Derechos Humanos y Laborales, el Codigo de Con-
ducta de Proveedores, la Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad

y Responsabilidad Social, y demas normas que puedan ser adoptadas y

divulgadas al publico y en la intranet corporativa (https://casaisinvest.sha-

repoint.comy/).

5.2. Cumplimiento de lalegislacion

EL Grupo CASAIS actua en estricto cumplimiento de todas las leyes, re-
glamentos, normas y reglas profesionales e institucionales vigentes en los

ambitos en los que opera.
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O.Normas de
Conducta
Interna

6. Entre los Trabajadores y la Empresa

La relacion del Grupo CASAIS con sus empleados y la relacion entre ellos

debe basarse en el cumplimiento de los siguientes compromisos:
©6.11. Trato Respetuoso y Eliminacion de la Discriminacion

El Grupo CASAIS asume la responsabilidad de mantener un entorno de
trabajo libre de toda discriminacion basada en la ascendencia, el sexo, la
raza, la lengua, el territorio de origen, la religion, las convicciones politicas
o ideologicas, la educacion, la situacion economica, la condicion social, la

orientacion sexual, la edad o la nacionalidad.

Todos los empleados deben recibir un trato justo y respetuoso de sus
superiores, subordinados y compafieros, adoptando una actitud tolerante

hacia las diferentes culturas, opiniones y estilos de vida.

No se tolerara ningun comportamiento abusivo, intimidatorio, ofensivo o

de represalia, ya sea verbal o fisico.

61.2. 1Igualdad de Oportunidades

Todos los empleados tendran las mismas oportunidades para desarrollar
su carrera profesional, independientemente de su ascendencia, sexo, raza,
territorio de origen, religion, convicciones politicas o ideologicas, situacion

economica, condicion social, orientacion sexual, edad o nacionalidad.

EL Grupo CASAIS se compromete a establecer una politica efectiva de
igualdad de oportunidades, para que sus empleados desarrollen su acti-

vidad y crecimiento interno sobre la base del principio del merito.

Las decisiones de promocion se basaran siempre en circunstancias obje-

tivas y evaluaciones vigentes en la empresa.

Asimismo, el Grupo CASAIS se compromete a mantener una politica de
inversion en el aprendizaje, la formacion y el desarrollo personal y profe-

sional de sus empleados.

Los empleados del Grupo CASAIS respetaran la politica de igualdad de
oportunidades en su ambito profesional y apoyaran el aprendizaje per-
sonal y profesional de sus colegas compartiendo conocimientos y bue-

nas practicas.

61.3. Seguridad y Salud en el Trabajo

EL Grupo CASAIS proporcionara a sus empleados un entorno seguro y

estable, actualizando las medidas de prevencion de riesgos laborales y
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cumpliendo escrupulosamente la normativa aplicable en esta materia alli

donde se desarrollen sus actividades empresariales.

Todos los empleados son responsables de cumplir estrictamente las nor-
mas de salud y seguridad para protegerse a si mismos, a otros empleados

y a terceros.

Asimismo, deben utilizar responsablemente los equipos asignados y es-
pecificados al realizar actividades de riesgo, y difundir el conocimiento
entre sus compaferos y subordinados, promoviendo el cumplimiento de

las practicas de proteccion de riesgos.

61.4. Respeto de la Privacidad y Confidencialidad de la Informa-

ciondelos Empleados

El Grupo CASAIS se compromete a solicitar y utilizar unicamente los da-
tos de los empleados que sean necesarios para la gestion eficaz de sus

actividades o que exija la legislacion aplicable.

Asimismo, el Grupo CASAIS adoptara todas las medidas necesarias para
preservar la confidencialidad de los datos de caracter personal de que
disponga, garantizando que la confidencialidad de su transmision, cuando

sea necesaria por razones de negocio, se ajuste a la legislacion vigente.

Los empleados que, en el gjercicio de su actividad profesional, tengan
acceso a informacion de otros empleados, respetaran y promoveran la
confidencialidad de esta informacion y haran un uso responsable y profe-

sional de la misma.

El Grupo CASAIS garantiza el derecho de los empleados a revisar y corregir

sus datos personales, tal y como exige la ley.

6.1.5. Integridad Financiera

El Grupo CASAIS lleva a cabo sus actividades con un alto nivel de rigor
y transparencia. El mismo rigor se aplica a los registros financieros de la
organizacion, con el fin de garantizar que los datos contables representan

fielmente la realidad financiera del Grupo.

La integridad financiera es un compromiso y una responsabilidad de la
organizacion, porque es la Unica forma de consolidar la confianza de em-
pleados, clientes, socios y otras partes interesadas (STATEHOLDERS), ade-
mas de contribuir a la sostenibilidad de la empresay promover una cultu-

ra corporativa basada en la transparencia y la responsabilidad.

De hecho, los empleados deben abstenerse de cualquier comportamien-
to que implique errores, manipulacion u omision de informacion contable
relevante, por o que deben actuar siempre de acuerdo con las normas

legales y la normativa interna de la organizacion.

Cualquier sospecha de irregularidades financieras o contables debe co-

municarse inmediatamente a traves del canal de denuncia de irregulari-

dades.

La practica de irregularidades financieras o contables por parte de los

empleados constituye una infraccion grave, que puede dar lugar a sancio-
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nes disciplinarias graves, que pueden incluir el despido, de conformidad
con la legislacion aplicable. Ademas de la incoacion de un procedimiento

disciplinario, tambien puede incurrirse en responsabilidad civil y penal.

©.1.6. Fomentar el Equilibrio Personal y Profesional

ELl Grupo CASAIS valora los beneficios que supone, tanto para el empleado
como para la empresa, el equilibrio entre las responsabilidades profesio-
nales y personales, por lo que promovera medidas encaminadas a conci-

liar estos dos ambitos.

6.1.7. Prohibicion de Acoso

El Grupo CASAIS no acepta ningun comportamiento de acoso, entendido
como un comportamiento no deseado (por ejemplo, un gesto, una pala-
bra, una actitud) practicado con cierto grado de repeticion y que tiene por
objeto o efecto afectar a la dignidad de una persona o crear un entorno

intimidatorio, hostil, degradante, humillante o desestabilizador.

Se considera acoso moral cuando el comportamiento consiste en ataques
verbales ofensivos o humillantes, o en agresiones fisicas, 0 en actos mas
sutiles, que pueden incluir violencia fisica y/o psicologica, dirigidos a dis-

Minuir la autoestima y, en dltima instancia, la desvinculacion del trabajo.

El acoso sexual es cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico
no deseado de naturaleza sexual (por ejemplo, invitaciones de naturaleza

sexual, envio de mensajes de naturaleza sexual, intento de contacto fisico

embarazoso, chantaje para obtener empleo o promocion laboral a cambio

de favores sexuales, gestos obscenos).

Estos comportamientos estan prohibidos tanto durante el periodo de con-
tratacion, como durante el contrato de trabajo, durante el desempefo de

las funciones y fuera del entorno laboral.

©.1.8. Prohibicion de la Violencia y Otros Comportamientos

Inadecuados

El Grupo CASAIS aspira a proporcionar un entorno de trabajo seguro, sa-
ludable y mutuamente respetuoso para todos sus empleados.
Para cumplir su objetivo, la organizacion adopta una postura de tolerancia

cero ante cualquier forma de violencia.

De hecho, no se toleran los comportamientos agresivos, los actos de vio-
lencia -ya sea fisica, verbal o psicologica- ni ningun tipo de amenaza.

Cualquier incidente de violencia 0 amenaza debe comunicarse inmediata-
mente a traves del canal de denuncias, lo que desencadenara la apertura

de un proceso de investigacion interna.

La perpetracion de cualquier incidente de violencia o0 amenaza por parte
de los empleados constituye una infraccion grave, que puede dar lugar a
sanciones disciplinarias graves, que pueden incluir el despido, de confor-
midad con la legislacion aplicable. Ademas del procedimiento disciplinario

competente, tambien puede incurrirse en responsabilidad penal y/o civil.
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61.9. Prohibicion de Alcohol, Drogas y Juegos de Azar

Comprometido a proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable,
asi como a demostrar su preocupacion por el bienestar de sus empleados,
el Grupo CASAIS prohibe expresamente el consumo de alcohol y drogas
durante el desempeno de las actividades profesionales de los empleados,
estando prohibido desempenar cualquier funcion bajo los efectos del al-

cohol o de sustancias ilicitas.

Ademas de prohibir el consumo de alcoholy drogas en el lugar de trabajo,

el Grupo CASAIS condena el juego en horario laboral.

Estos comportamientos no solo son perjudiciales para la salud y el bie-
nestar de los empleados, sino que tambien afectan negativamente a la

calidad del trabajo y a la reputacion de la organizacion.

Los empleados que esten bajo los efectos del alcohol o de sustancias ili-
citas, o que participen en juegos de azar durante el horario laboral, estan
sujetos a medidas disciplinarias, que pueden incluir una advertencia, la

suspension o incluso el despido, de acuerdo con la legislacion aplicable.

6.110. Exclusividad y Fidelidad

Por regla general, los empleados del Grupo CASAIS trabajan en regimen

de exclusividad.

Sin embargo, en circunstancias ocasionales, puede haber situaciones en
las que los empleados combinen sus obligaciones en el Grupo con activi-

dades externas fuera del Grupo.

Para ello, el empleado debe obtener un dictamen favorable de Recursos
Humanos, que a su vez depende del dictamen favorable del superior je-
rarquico del empleado y del Comité de Etica, a la vista de la ausencia de
conflictos de intereses y de la no incompatibilidad con las funciones de-
sempenadas en el Grupo, siempre gque no afecte al normal desempefno

del empleado.

Los empleados que hayan obtenido un dictamen favorable para combinar
funciones estan sujetos a mayores requisitos de confidencialidad y secre-

to profesional.

Los empleados no deben realizar ninguna actividad profesional externa
que entre en conflicto con los intereses de la Empresa o del Grupo CA-

SAIS, o que interfiera en el correcto cumplimiento de sus obligaciones.

La conducta de todos los empleados debe estar guiada por la lealtad
al Grupo, y deben abstenerse de cualquier comportamiento que pueda
ser perjudicial o dafino para la empresa, como utilizar informacion sobre
clientes o relaciones comerciales que hayan adquirido en el gjercicio de

sus funciones en beneficio propio o de terceros.
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6111. Obligacion de Notificar Irregularidades

Todos los empleados del Grupo CASAIS tienen el deber de comunicar sin

demora cualquier sospecha o conocimiento de irregularidades?.

Se consideran irregularidades los hechos que vulneran o lesionan grave-

mente la ley:

- Cumplimiento de los principios legales, reglamentarios y eticos por
parte de los miembros de los organos de gobierno y los empleados del
Grupo en el ejercicio de sus funciones;

- Los activos del Grupo, asi como los de sus accionistas, clientes,
proveedores y socios comerciales;

- Buenas practicas de gestion y reputacion del Grupo;

- El Codigo de Etica Empresarial y de Conducta;

- La Politica Anticorrupcion y la Politica de Gestion de Conflictos de In-

fereses.

Cualquier comunicacion de irregularidades debe realizarse preferente-
mente a traves del Canal de Denuncias disponible en la pagina web de
cada empresa del Grupo o en la pagina web de CASAIS. No obstante, con
el fin de garantizar que todos los empleados tengan acceso a un medio

de comunicacion adecuado e inclusivo, el Grupo CASAIS tambien pone a

2 La cuestion de la denuncia de irregularidades se trata con mayor detalle en la Politica de Denuncia de Irregularida-
des, que orienta sobre los procedimientos y canales adecuados para denunciar comportamientos indebidos o ilegales, y
que puede consultarse a traves del enlace que figura en el Anexo | o en la pagina web del Grupo, www.casais.pt. El em-
pleado declara conocer el contenido de esta politica y se compromete a seguirla estrictamente.

su disposicion los siguientes canales alternativos para quejas, solicitudes

de aclaracion o sugerencias:

Correo electronico: etica@casais.pt;
Correo postal con acuse de recibo, dirigido al Comité de Etica del Grupo

CASAIS, a la siguiente direccion:

Rua do Anjo, n.2 27, Mire de Tibaes
Apartado 2702
4700-565 Braga, Portugal

Contacto personal entre el Denunciante y el Comité de Etica, y se elabora

el informe respectivo.
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. Normas de
Conducta
Exterior

1. Nosotros y Clientes, Socios,
Competidores

711. Calidad

El Grupo CASAIS establece la busqueda de la calidad en sus productos y
servicios como directriz de sus operaciones y pone a disposicion de sus
empleados los medios necesarios para desarrollar los sistemas de ges-

tion de la calidad mas adecuados a cada momento o ciclo empresarial.

El Grupo CASAIS se esfuerza por responder lo mejor posible a las ex-
pectativas de sus clientes promoviendo la innovacion en los procesos y
metodologias, con el fin de anticiparse a sus necesidades y crear valor

complementario en la prestacion de servicios y/o productos.
71.2. Proteccion de Datos Personales

El Grupo CASAIS garantiza el respeto a la confidencialidad y privacidad

de los datos de terceros, sin perjuicio de las disposiciones legales, admi-

nistrativas o judiciales que obliguen a su entrega a entidades, personas

o divulgacion publica.

Asimismo, el Grupo CASAIS garantiza el derecho de terceros a consultar,

modificar o rectificar sus datos siempre que sea necesario.

Los empleados del Grupo CASAIS, en el desempeno de su actividad pro-
fesional, deberan mantener la confidencialidad de los datos personales
de terceros, en los terminos expuestos anteriormente, y abstenerse de

cualquier uso inadecuado de esta informacion.

71.3. Transparencia, Creacion de Valor y Gobierno Corporativo

El Grupo CASAIS v sus empleados basan sus relaciones con clientes,
proveedores, competidores y socios, asi como con accionistas, inverso-
res y otros agentes del mercado, en los principios de integridad, profe-

sionalidad y transparencia.

Nuestro comportamiento ante los accionistas, los inversores, los ana-
listas y el mercado en general se basa en proporcionar una informacion
veraz, completa y que exprese fielmente la imagen de la empresa, del

Grupo, de sus actividades y de sus estrategias empresariales.

La comunicacion debe realizarse siempre de acuerdo con las normas y

en los plazos establecidos por la legislacion vigente aplicable.

La actividad empresarial y las decisiones estrategicas del Grupo CASAIS

se centran en la creacion de valor para el Grupo, en la transparencia de
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su gestion, en la adopcion de las mejores practicas de gobierno corpo-
rativo en sus empresas y en el respeto escrupuloso de la normativa vi-

gente en cada caso.

71.4. Confidencialidad, Informacion Privilegiada y Proteccionlos

Activos delaEmpresa

El Grupo CASAIS y sus empleados procuran siempre, dentro de su ambito
de actuacion y obligaciones, obtener la mejor proteccion de los bienes y de-
rechos que integran el patrimonio de las empresas del Grupo, ya sea fisico,
monetario o intelectual, preservando la confidencialidad de la informacion
relativa a los mismos, que solo podra ser utilizada en el ambito de las acti-

vidades de la empresa.

Los empleados son responsables de preservar y mantener los activos del
Grupo CASAIS gue les han sido confiados y de protegerlos contra cualquier

perdida, dano, robo o uso ilegal o deshonesto.

Es obligacion de cada empleado comunicar sus innovaciones e invenciones
al Departamento Juridico para que puedan ser sometidas a proteccion en

virtud de la legislacion sobre propiedad industrial o similar.

Es igualmente importante respetar y evitar infringir los derechos de propie-

dad industrial de terceros.

Es obligacion de cada empleado clasificar y almacenar adecuadamente la

informacion comercial y técnica, aplicando controles de acceso apropiados.

Los empleados no deben revelar informacion confidencial fuera de la em-
presa sin permiso o acuerdo escrito. Del mismo modo, no deben aceptar
informacion confidencial de terceros a menos que tengan permiso por es-

crito para hacerlo.

Asimismo, queda prohibido su uso indebido o apropiacion temporal y/o de-

finitiva por parte de cualquier empleado, con independencia de su cargo.

Tambien debe tenerse en cuenta que esta prohibida la constitucion de gra-
vamenes o cargas que no esten debidamente previstos o autorizados me-
diante la aplicacion de instrucciones que se ajusten a las directivas u orde-

nes de servicio vigentes en la empresa.

71.5. Conflictos de Intereses

Se consideran conflictos de intereses todas aquellas situaciones en las
que las personas sujetas puedan realizar intereses propios y/o de terceros
(comerciales, financieros, familiares, politicos o personales), que compro-
metan o puedan comprometer los principios de imparcialidad, objetividad
e independencia en cualquier toma de decision u operacion realizada en el

ejercicio de sus funciones.

Todos los empleados del Grupo CASAIS deben evitar situaciones que pue-
dan dar lugar a un conflicto entre sus intereses personales y los del Grupo
CASAIS, asi como evitar representar a una empresa del Grupo o intervenir
o influir en la toma de decisiones cuando, directa o indirectamente, ellos o

un tercero vinculado a ellos por cualquier relacion econdomica, personal o
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profesional significativa, tengan un interés directo o indirecto en el negocio.
Los empleados no deben realizar ninguna actividad profesional externa que
entre en conflicto con los intereses de la Empresa o del Grupo CASAIS, o

que interfiera en el correcto cumplimiento de sus obligaciones.

Los empleados que se encuentren, o crean encontrarse, en una situacion
de conflicto estan obligados a comunicarlo al Presidente del Comite de
Etica en el caso de: (i) Directores de Empresa y de Unidades de Negocio
del Grupo CASAIS vy (ii) Directores Financieros, y al Presidente del Comite
de Etica 0 a su superior jerarquico en el caso de cualquier otro Destina-

tario del Codigo.

Los conflictos entre los intereses personales y los intereses del Grupo CA-

SAIS se resolveran siempre a favor de estos ultimos?.

71.6. Blanqueo de Capitales

El blanqueo de capitales se produce cuando hay una conversion o trans-
ferencia de capital de origen delictivo a traves de operaciones comerciales
legitimas, con el objetivo de ocultar el origen ilicito de ese mismo capital,
asegurando que la liquidez resultante de ese negocio sea legalmente reu-
tilizable. Todos los empleados deben estar alerta para ayudar a proteger la

reputacion del Grupo CASAIS y garantizar el cumplimiento de la ley.

3 Los principios relativos a los conflictos de intereses abordados en el presente Codigo de Etica Empresarial y de Conduc-
ta se detallan en la Politica de Gestion de Conflictos de Intereses, que proporciona directrices especificas sobre como
identificar, evitar y comunicar posibles situaciones de conflicto de intereses, y que puede consultarse a traves del enlace
que figura en el Anexo | o en la pagina web del Grupo www.casais.pt. El empleado declara conocer el contenido de esta
politica y se compromete a seguirla estrictamente.

Cada empleado debe asegurarse de que sus transacciones comerciales
o relaciones empresariales no implican la adquisicion, utilizacion o pose-
sion de ingresos financieros o activos adquiridos con capital procedente
de actos delictivos, ni debe ocultar el origen o la naturaleza de los activos

procedentes de actos ilicitos.

El Grupo CASAIS esta obligado a cumplir sus obligaciones legales en
materia de lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del

terrorismo.

A este respecto, los empleados deben cumplir estos deberes, a saber, el
deber de diligencia en relacion con las relaciones y transacciones comer-
ciales, el deber de conservar los documentos vy el deber de comunicar
a tiempo determinadas operaciones y las operaciones potencialmente

sospechosas.

Si sospecha que una contraparte esta implicada en el blanqueo de capi-
tales en relacion con su transaccion o relacion comercial, debe comuni-
carlo inmediatamente al Comité de Etica. Ningun empleado debe tratar
a sabiendas con delincuentes, presuntos delincuentes o el producto de

actos delictivos.

Para cumplir los requisitos legales, en concreto el deber de no revelacion,
No permita que la contraparte se entere de sus sospechas. Asimismo, No

falsifique, oculte, destruya ni deseche los documentos pertinentes.
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71.7. Lucha contra el Soborno, la Corrupcion y otros delitos rela-

cionados

El Grupo CASAIS adopta una postura de tolerancia cero frente a la corrup-
cion, el soborno y otras actividades ilicitas relacionadas, cumpliendo con
el regimen legal vigente en la materia y estableciendo sus propias politicas

que los empleados deben respetar estrictamente.

Los empleados no deben dar, prometer dar, ofrecer o aceptar ningun pago,
regalo u hospitalidad con el objetivo de que se les conceda o lograr una

ventaja comercial, 0 de compensar una ventaja ya obtenida.

Tales practicas estan absolutamente prohibidas. Si un empleado tiene
conocimiento de la practica de tales actos, o de cualquier intento aso-
ciado, debe informar rapidamente a su superior y denunciar la situacion,
preferentemente a traves del Canal de Denuncias disponible en la pagina

web de cada empresa del Grupo o en la pagina web de CASAIS,.

71.8. Ofertas y Hospitalidad®

a) Asignacion de Ofertas y Hospitalidad

El Grupo CASAIS prohibe la asignacion o la promesa de asignacion de ofer-

tas, hospitalidades u otros beneficios por parte de cualquier colaborador o

4 Eltema de la lucha contra la corrupcion, el soborno y otros delitos conexos contemplados en el presente Cédigo de Etica
Empresarial y de Conducta se trata con mayor detalle en la Politica Anticorrupcion y Soborno, que proporciona directrices
especificas sobre como prevenir, identificar y actuar en caso de practicas corruptas o soborno, y que puede consultarse
a traves del enlace que figura en el Anexo | o en el sitio web del Grupo en www.casais.pt. El empleado declara conocer el
contenido de esta politicay se compromete a seguirla estrictamente.

miembro de los organos sociales del Grupo a cualquier destinatario, excep-

to si, de manera acumulativa, se cumplan las siguientes condiciones:

- Cumplen con la legislacion local aplicable;

- Son puntuales;

- Son razonables, adecuadas y ofrecidas de buena fe, conforme a las
practicas comerciales socialmente aceptadas, sin que puedan ser in-
terpretadas como, ni constituir, una forma de obtener un favor o una
ventaja indebida, ni una manera de influir en el juicio o la decision de
cualquier colaborador o miembro de un organo social del Grupo;

- Son otorgadas en nombre del Grupo CASAIS y no en nombre de un
colaborador o miembro de un organo social del Grupo;

- Estan relacionadas con la promocion, demostracion o explicacion de
productos o servicios del Grupo, o con la gjecucion de un contrato
previamente celebrado;

- Estan destinadas a la activacion de la imagen o la marca CASAIS;

- No consisten en dinero en efectivo ni en su equivalente, independien-
temente del importe;

- Son de reducido valor economico, entendiendose como tal un importe
no superior a 150,00 EUR (ciento cincuenta euros) o su equivalente
en la moneda local aplicable. Se considera que este importe no debe
superarse para la misma entidad en cada ano natural, independiente-

mente del nUmero de ofertas;

5 El tema de la lucha contra la corrupcion y el soborno, incluidas las directrices sobre regalos y hospitalidad, se trata
con mas detalle en la Politica de lucha contra la corrupcion y el soborno, que puede consultarse a traves del enlace que
fisura en el Anexo | o en el sitio web del Grupo en www.casais.pt. El empleado declara conocer el contenido de esta politica
y se compromete a respetarla estrictamente.
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- No se otorgan en el contexto de una negociacion o revision de un contrato;

- Estan documentadas de forma precisa y completa, independiente-
mente del importe, y son comunicadas al Departamento de Compli-
ance mediante el formulario correspondiente, reflejandose correcta-
mente en los libros y registros del Grupo;

- Han sido aprobadas previamente a su otorgamiento, independiente-
mente de su naturaleza, circunstancia o importe, por el Departamento

de Compliance.

Cualquier excepcion a lo establecido anteriormente requerira una justi-

ficacidn por escrito y la aprobacién previa de la Comision de Etica.

b) Aceptacion de Regalos y Hospitalidad

El Grupo CASAIS prohibe la aceptacion de regalos, hospitalidad u otros be-
neficios de cualquier remitente por parte de un empleado o miembro de

los organos sociales de las empresas del Grupo, a menos que:

- La naturaleza del regalo, hospitalidad o beneficio es razonable, tenien-
do en cuenta las practicas comercialmente aceptadas;

- Su juicio o decision sobre cualquier negocio no puede verse afectado;

- No se ponen en peligro los principios de independencia, imparcialidad
y objetividad inherentes a sus funciones;

- No existe presuncion de reciprocidad;

Esta prohibido aceptar regalos en metalico o equivalentes, independien-

temente de su importe.

Los empleados y miembros de los organos de gobierno de las empresas
del Grupo deben hacer todo lo posible para rechazar o devolver cualquier

oferta recibida que no cumpla los requisitos mencionados.

Si el rechazo o la devolucion no son posibles por cualquier motivo, en par-
ticular por razones culturales o institucionales, debera informarse de ello al

Departamento de Compliance o al Comité de Etica.

1.2. Nosotros y el Mundo
7.21. Abolicion del Trabajo Infantil

ELl Grupo CASAIS no acepta el trabajo infantil, ni entablara relaciones comer-
ciales o utilizara productos o servicios procedentes del mismo, y velara por
el cumplimiento de todas las disposiciones de la Organizacion Internacional

del Trabajo relativas al trabajo de menores.

El Grupo CASAIS exige a todos sus empleados, clientes, proveedores y so-

Cios que observen cuidadosamente estos principios.
7.2.2. Laproteccion de laimagen y los Medios de Comunicacion
Nos comunicamos de diversas formas y, como empleados, todo o que es-

cribimos o decimos se refleja en la reputacion del Grupo CASAIS. Sea cual

sea el medio utilizado, dentro o fuera de la empresa, se deben seguir las
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normas de CASAIS sobre divulgacion publica y comunicacion corporativa,
incluidas las normas aplicables al uso del correo electronico y las redes so-

ciales.

a) Los empleados del Grupo CASAIS deben tratar con cautela los contactos

con los medios de comunicacion;

b) Si usted no es portavoz oficial del Grupo CASAIS, no debe identificarse
ante los medios de comunicacion como representante del Grupo CASAIS,
a menos gue un miembro del Comiteé Ejecutivo le autorice expresamente a

hacerlo;

¢) Todos los asuntos tratados con los medios de comunicacion deben ser
siempre discutidos previamente con la jerarquia y con el apoyo de las es-
tructuras de comunicacion institucional del Grupo CASAIS, ya que la ex-
posicion puede tener influencia en la imagen, reputacion y credibilidad del

Grupo CASAIS y de sus empresas;

d) Todas las solicitudes de informacion sobre el Grupo CASAIS procedentes

de los medios de comunicacion deberan dirigirse a mic@casais.pt;

e) Los empleados nunca deben divulgar informacion confidencial o sensi-

ble 0 que pueda poner en peligro la integridad del Grupo y sus proyectos;

f) Siempre que se compartan contenidos relacionados con el Grupo en sus
respectivas redes sociales, los empleados deben utilizar un lenguaje ade-

cuado y respetuoso;

g) Los empleados deben tener especial cuidado y atencion en mantener
una clara distincion entre sus opiniones personales vy la posicion oficial del

Grupo.

7.2.3. Participacion en la Vida Politica y Publica

El Grupo CASAIS respeta los derechos civiles e individuales de todos sus
empleados, incluido el derecho a participar en la vida politica. Sin embar-
go, todos los empleados deben dejar claro que, en terminos politicos, las
opiniones que expresen o las acciones que emprendan son suyas y no del

Grupo CASAIS.

El empleado debe conocer las normas sobre conflictos de intereses y
asegurarse de que la participacion en actividades de motivacion politica

no implica ningun conflicto.

Fuera del trabajo, tiene derecho a participar en actividades politicas lega-
les en su tiempo libre. Sin embargo, para proteger los intereses y la repu-
tacion de CASAIS, es importante mantener las actividades politicas per-

sonales separadas de su cargo en el Grupo CASAIS.

Para presentarse como candidato a un cargo publico mientras ocupa un
puesto en el Grupo CASAIS, el empleado debe consultar y obtener la apro-

bacion previa del Comité de Etica.

El requisito de aprobacion previa por el Comité de Etica en situaciones en

las que los empleados pretendan participar en la vida politica y publica tie-
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ne por objeto evitar posibles situaciones de conflicto de intereses y, en
consecuencia, preservar la integridad y reputacion de la organizacion, asi
como garantizar gue las acciones de los empleados no atenten contra los

valores y principios eticos vigentes en el Grupo®.

7.2.4. Mledio Ambiente

El Grupo CASAIS tiene la sostenibilidad como eje principal en el desarrollo
de su actividad, comprometiendose a minimizar el impacto ambiental en
todas las fases del proceso constructivo y respetando toda la legislacion

aplicable en esta materia.

Damos prioridad al uso de equipos y tecnologias de bajas emisiones para
minimizar la contaminacion atmosférica. Adoptamos metodos de cons-
truccion sostenibles para reducir los residuos. Aplicamos estrictas medidas
de gestion de residuos y proteccion medioambiental para evitar la contami-

nacion del suelo y el agua.

Promovemos el uso eficiente del aguay la conservacion y el uso consciente
de los recursos naturales en nuestras obras. Nos comprometemaos a pro-
teger y fomentar la biodiversidad adoptando practicas que preserven los

habitats naturales y las especies locales.

6 Los principios relativos a los conflictos de intereses abordados en el presente Codigo de Etica Empresarial y de Conduc-
ta se detallan en la Politica de Gestion de Conflictos de Intereses, que proporciona directrices especificas sobre como
identificar, evitar y comunicar posibles situaciones de conflicto de intereses, y que puede consultarse a traves del enlace
que figura en el Anexo | 0 en la pagina web del Grupo www.casais.pt. El empleado declara conocer el contenido de esta
politica y se compromete a seguirla estrictamente.

En el desempeno de sus actividades profesionales, todos los emplea-
dos deben contribuir a reducir el impacto medioambiental, tratar los resi-
duos de forma adecuada y adoptar comportamientos que promuevan la
eficiencia energetica. Se esperan los siguientes comportamientos de los

empleados del Grupo CASAIS:

a) Reducir el consumo de papel dando preferencia a la digitalizacion de
documentos vy utilizando plataformas en linea para firmar documentos
siempre que sea posible;

b) Reciclar los residuos, siempre que la naturaleza de los mismos lo per-
mita;

c) Eliminar los residuos no reciclables de acuerdo con las politicas internas
de la organizacion;

d) Favorecer el uso de utensilios reutilizables frente a los desechables;

e) Utilizar la luz natural siempre que sea posible;

f) Apagar las luces, aparatos de aire acondicionado y otros equipos electro-
nicos cuando no los utilice;

g) Cerrar los grifos cuando no los uses y asegurate de que no gotean,;

h) Notificar las fugas de agua;

7.2.5. Competencia

El Grupo CASAIS adopta una postura de respeto y etica en sus relaciones

con los competidores, buscando mantener una relacion sana basada en

la buena fe.



2 CASAIS

codigo de Etica Empresarial

y de Conducta

etica@casais.pt

29

También se propone seguir estrictamente las normas de mercado y
competencia, evitando practicas que limiten la competencia o abusen

de una posicion dominante.

7.2.0. Compromiso Social

El Grupo CASAIS se compromete a actuar de forma socialmente respon-
sable, cumpliendo las leyes de los paises en los que opera y respetando
la diversidad cultural, las costumbres y los principios de las comunidades

implicadas en sus actividades.

La empresa apoya iniciativas comunitarias, fomenta la inclusion y la diver-
sidad, garantiza condiciones de trabajo justas y seguras y adopta practicas

que respetan los derechos humanos y promueven el bienestar social.

S.Disposiciones
Finales

81. Control

Las solicitudes de aclaracion de dudas relativas a la interpretacion de este
Codigo o las propuestas de mejora deben dirigirse al Comité de Etica a la

direccion de correo electronico etica@casais.pt.

El Comité de Etica estarda compuesto por un minimo de tres miembros
nombrados por el Consejo de Administracion, que podran ser consejeros.
La mayoria de los miembros deberan ser independientes. El Consejo de

Administracion nombrara a su Presidente.

El Comité de Etica promueve la difusion, formacion y conocimiento del Co-
digo de Etica y Conducta Empresarial entre todos los empleados, vigilando
su aplicacion y actualizacion, en apoyo y cooperacion con la alta direccion

de las empresas del Grupo CASAIS.

8.2. Infracciones

Sin perjuicio de la responsabilidad civil, leve o penal que pudiera derivarse

de la vulneracién de las disposiciones del presente Codigo Etico y de Con-
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ducta, su incumplimiento por parte de los empleados podra constituir falta
disciplinaria y dar lugar a la incoacion de expediente y a la sancion discipli-

naria que corresponda.

Si tiene conocimiento o sospecha de alguna violacion del Codigo de Eti-
ca Empresarial y de Conducta, puede denunciarla de forma anonima a

traves del canal de denuncias disponible en la pagina web del Grupo CA-

SAIS (https:/casais.pt/), mas concretamente en https:/casais.integrityline.
com/,ou a traves del Canal de Denuncias disponible en la pagina web de

cada empresa.

El Grupo CASAIS garantiza la confidencialidad de las comunicaciones reci-
bidas, la proteccion de los datos personales del denunciante, del presunto
responsable y el anonimato del denunciante. La denuncia de buena fe esta
protegida contra cualquier represaliay, si se producen represalias, son con-
denadas por la empresay pueden dar lugar a procedimientos disciplinarios

para los responsables.

El Comité de Etica, que podra estar asistido por el Departamento de Com-
pliance, hara un seguimiento de las quejas o cuestiones de interpretacion

relativas a este Codigo.

DECLARACION DE COMPROMISO

Declaro que, para el ejercicio de mis funciones, he leido el Codigo
de Etica Empresarial y de Conducta vigente en el Grupo CASAIS
y gue me comprometo a cumplirlo integramente en el desarrollo

de mi actividad profesional.

de de

El Colaborador,



https://casais.pt/
https://casais.integrityline.com/
https://casais.integrityline.com/

)2 CASAIS

SEDE CENTRAL

Rua do Anjo, 27 - Mire de Tibaes
Apartado 2702

4700-565 Braga - Portugal

T (+351 253 305 400

casais.pt

DELEGACION DE LISBOA
Rua do Polo Norte, n2 14
Escritdrio 1.1

1990-266 Lisboa - Portugal

T (+351 218 959 014 / 5



